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положение
о школьной службе медиации/примирения

1. Общие положения
1.1. ШколЬн€ш служба медиации является структурным подразделением обще_

ОбРаЗОватепьной организации, которое объединяет всех участников образовательных
отноIлений, заинтересованных в разрешении конфликтов и р€lзвитии практики вос-
становительной медиации в общеобразовательной организации.

1.2. Школьн€ш служба медиации является ЕuIьтернативой другим способам реа-
гирования на споры, конфликты, противоправное поведение или правонарушения
несовершеннолетних. Результаты работы службы школьной медиации и достигнутое
соглашение конфликтующих сторон должны учитываться в сл)чае вынесения адми-
нистративного решения по конфликту или правонарушению.

1.3. ШКОЛьн€ш служба медиации является приоритетным способом реагирова-
НИЯ, ТО еСТЬ СТОРОНаМ конфликта предлагается в первую очередь обратиться в служ-
бУ, u ПРИ ИХ оТказе или невозможности рещить конфликт путем переговоров и медиа-
ции общеобразовательная организация может применить другие способы решениrI
конфликт а иlили меры воздействия.

2. Щели и задачи школьной службы медиации/примирения
2.1. Щелью школьной службы медиации является:
- фОРМИРоВание благополучного, гуманного и безопасного пространства (сре-

ДЫ) ДЛЯ ПОлноценного рЕIзвития и соци€lлизации детей и подростков, в том числе при
возникновении трудных жизненных ситуаций, включа вступление их в конфликт с
законом.

2,2. Задачами школьной службы медиации являются:
- провеДение программ восстановитеJIьного подхода в р€lзрешении конфликтов

для участников споров и противоправных ситуаций;
- обучение обучающихся и других участников образовательных отношений ци-

вилизованным методам урегулирования конфликтов и осознания ответственности;
- организация просветительных мероприятий и информирование участников об-

разовательных отношений о миссии, принципах и технологии восстановительной ме-
диации.

3. Принципы деятельности школьной службы медиации/примирения
,щеятельность школьной службы медиации основана на следующих принципах:
3.1. ПРИНЦИп добровольности, предполагающий как добровольное уrастие обу_

чающихся в организации работы службы, так и обязательное согласие сторон, вовле-
ченных в конфликт, на участие в процедуре примирения. .щопускается направление
сторон конфликта и их законных представителей на предварительную встречу с ме-
ДИаТОРОМ, ПОСЛе КотороЙ стороны могут участвовать или не участвовать в процедуре
медиации.

3.2. ПРИнцип конфиденциальности, предполагающий обязательство школьной
службы медиации не разглашать полученные в процессе медиации сведения за ис-
КЛЮЧеНИеМ ПРИМИРителЬного договора (по согласованию с участниками встречи)о



подписанного ими. Также исключение составляет ставшая известная медиатору ин-
формация о готовящемся преступлении.

3.3. ПРинцип нейтр€lльности, запрещающий школьной службе медиации приЕи_
МаТЬ СТОРОНУ Какого-либо rIастника конфликта (в том числе администрации).
нейтральность предполагает, что служба не выясняет вопрос о виновности или неви-
НОВНОСТИ ТОЙ или иноЙ стороны, а является независимым посредником, помог€lющим
сторонаМ самостоятельно найти решение. Если медиатор понимает, что не может со-
хранять нейтральность из-за личностных взаимоотношений с кем-либо из участни-
ков, он должен отказаться от медиации или передать ее другому медиатору.

4. Порядок формирования школьной службы медиации/примирения
4.1. В СОСТаВ школьной службы медиации моryт входить обучающиеся 7-1t

классов, прошедшИе обу^rение проведению восстановителъной медиации. Обучаю-
щиеся младших классов моryт участвовать В работе службы в качестве сомедиаторов
(вторых медиаторов).

4.2. Руководителем (куратором) службы может быть социаJIьный педагог, пси-
холоГ или иноЙ работниК общеобР€LзователЬной организации, прошедший обучение
медиациИ, на котОрого возлагаются обязанности по руководству школьной службой
медиации прик€lзом директора общеобр€вовательной организации.

4.3. Родители дают согласие на работу своего ребенка в качестве ведущих при-
мирительных встреч (медиаторов).

5. Порядок работы школьной службы медиации/примирения
5.1. Школьная служба медиации может получать информацию о случаях кон-

фликтного или кримин€шьного характера от педагогов, обl"rающихся, администр ации
общеобР€IзователЬной организации, членоВ школьнОй службы медиации, родителей,
комиссии по урегулированию споров между участниками образовательных отноше-
ний.

5.2. Школьная служба медиации принимает решение о возможности или невоз-
можносТи примирительной процраммы в каждом конкретном слrIае самостоятельно,
в том числе на основании предварительных встреч со сторонами конфликта. При
необходимости о принятом решении информируются должностные п"цu общеобра-
зовательной организации.

5.3. Процедура медиации проводится только в случае согласия конфликтующих
сторон на участие. При несогласии сторон им могут быть предложены психологиче-
ская поМоIць илИ другие существующие в общеобразовательной организации формы
работы. Если действия одной или обеих сторон моryт быть квалифиц"ро"ч"", *u*
правонарушение или преступление, для проведения процедуры медиации также
необходимо согласие родителей илиих)частие во встрече.

5.4. В случае если примирительная программа планируется, когда дело находит-
ся на этапе дознания, следствияили в суде, о ее проведении ставится в известность
администрация общеобрЕ}зовательной организации и родители.

5.5. ПереговорЫ с родителями и должностными лицами проводит куратор
школьной службы медиации.

5.6. Медиатор вправе отказаться от проведения медиации или любой другой вос-
становительной программы на основании своих профессиональных стандартов, либо



в случае недостаточной квалификации, или невозможности обеспечить безопасность
процесса. В этом случае общеобр€вовательная организацияможет использовать иные
педагогические технологии.

5.7. В сложных ситуациях (как правило, если в ситуации есть материаJIьный
ущерб, среди участников естЬ взрослые или родители, а также в случае криминаJIьной
ситуациИ) куратОр ццколЬной спужбы медиации принимает участие в проводимой
программе.

5.8. Возможность проведения примирительных встреч рекомендуется включить
в договор об образовании между общеобразовательной орган"rчц".й и родителями
обучающихся.

5.9. Школьная служба медиации самостоятельно определяет сроки и этапы про-
ведения программы в каждом отдельном случае. При этом медиатор и стороны долж-
ны принимать меры для того, чтобы ук€ванная процедура была прекращена в срок не
более чем В течение шестидесяти дней. В исключительных случаях в связи со слож-
ностью разрешаемого спора, срок проведения процедуры медиации может быть уве-
личен по договоренности сторон и при согласии медиатора.

срок проведения процедуры медиации не должен превышать сто восемьдесят
дней, за искпючением срока проведения процедуры медиации после передачи спора
на рассмотрение сУда или третейского суда, не превышающего шестидесяти дней.

5.10. В случае, если в ходе примирительной программы конфликтующие сторо-
ны пришли к соглашению, достигнутые результаты могут фиксироваться в письмен-
ном примирительном договоре или устном соглашении. .щанные действия, в интере-
сах несовершеннолетнего, не достигшего четырнадцатилетнего возраста, моryт со-
вершать только родители (законные представители)

5.11. При необходимости школьная служба медиации передает копию примири-
тельного договора администрации общеобразовательной организации.

5.12, Школьная
зательств, взятых на

служба медиации
себя сторонами в

помогает определить способ выполнения обя-
примирительном договоре, но це несет ответ-

ственность за их выполнение. При возникновении проблем в выполнении обяза-
тельств, школьная служба медиации может проводить дополнительные встречи сто-
рон и помочъ сторонам осознать причины трудностей и пути их преодоления.

5.13. При необходимости школъная служба медиации информирует rIастников
примирительноЙ программы о возможностях Других специ€lJIистов (социального пе-
дагога, психолога, специалистов учреждений социальной сферы, психолого-
педагогических центров).

5.14.,ЩеЯтельносТь школьной службы медиации фиксируется в журнапах и отче_
тах, которые являются внутренними документами службы (приложение к положению
Jъ1_3).

5.15. Куратор школьной службы медиации обеопечивает мониторинг деятельно-
сти, проведение супервизиiт с обучающимися-медиаторами на соответствие их дея-
тельности принципам восстановителъной медиации.

5.16. По согласованию с администрацией общеобр€вовательной организации и
руководителем олужбы, медиаторы моryт проводить медиацию по *о"фп"*там меж-
ду педагогами и администрацией, конфликтам родителей и их детей, а также по се-
мейным конфликтам и спорам. Если споры возникли из гражданских правоотноше-
ний, в том числе в связи с осуществлением предпринимательской и 

"ной 
экономиче-



ской деятельности, а также из трудовых правоотношений и семейных правоотноше-
ний, деятельность медиатора и его квалификация регулируется Фед.рй"r"r, зако-
ноМ от 27 июлЯ 2010 года м 193-ФЗ (об апьтернативной процедуре урегулирования
споров с участием посредника (процедуре I\,Iед"uции)).

5.17. При необходимости школьная служба медиации получает у сторон разре-шение на обработку их персон€lльных данных в соответствии . Ф.д.р-""й .u*o"o,
от 27 июля 2006 года ль 152_ФЗ (О персонаJIьных данныю).

б. Организация деятельности школьной слуrкбы медиации/примирения
6.1. Администрация общеобразовательной организации предоставляет школьной

службе медиациИ помещение для сборов и проведения процедуры медиац ии, атакже
возможНость исПользоваТь иные ресурсЫ общеобРазователЬной организации (обору-
дование, оргтехнику, канцелярские принадлежности, средства информации и другие).

6.2. Поддержка и сопровождение школъной службы медиации может осуществ-
ЛЯТЬСЯ СОЦИ€tЛЬНО-ПСИХОлогическими центрами или общественными организациями)
имеющиL{и обучеНных И практикУюIцих медиаторов, по договору на возмездной или
безвозмездной основе.

6.3. Щолжностные лица общеобразовательной организации ок€tзывают школьной
службе медиации содействие в распростране"",,пrформации о деятелъности службы
среди педагогов и обучающихся.

6.4. Школьная служба медиации в рамках своей компетенции взаимодействует
со всеми структурными подразделениями образовательной организации, комиссией
по делам несовершеннолетнихи защите их прав, органами и организациями системы
профилактики безнадзорности и правонарушений, Ъпеки 

" 
.rо.r..r"тельства, дополни-

тельного образования.
6.5. Администрация содействует школьной службе медиации:rwlрс}ци.л ччлчл\,llrуýl шкOJIьнOи служое МеДиации в организации вза-

имодействия с педагогами общеобр€вовательной организации, атакже соци€шьными
службами и другими организациями. Администрация поддерживает обращения педа-
гогов и обучающихся в школьную службу медиации, а также содействует освоению
ими навыков восстановительного подхода в разрешении конфликтов и кримин€tльных
ситуаций

6.б. В случае, если стороны согласились на примирительную встречу, то приме-
нение административных санкций в отношении данных участников конфликта при-
останавливаются. Решение о необходимости возобновления административных дей-ствий принимается после получения информации о результатах рабьты школъной
службы медиации и достигнутых договоренностях сторон.

б.7. Администрация общеобразовательной организации поддерживает участиекуратора и медиаторов службы в собраниrIх ассоциации (сообщества) медиаторов,
супервизияхи в повышении их квапификации.

6.8. Не реже, чем одиН раз В четверть, проводятся совещаниямежду администра-
циеЙ и школьНой службой медиации по улучшению работы службы 

" 
Ъ. 

"ru"модей-ствия с педагогами с целью предоставления возможности rIастия в примирительных
встречах большему числу желающих.

6.9. Школьн€ш служба медиации может вносить на рассмотрение администр ации
предложения по снижению конфликтности в общеобрЕвователъной организации.



7. Заключительные положения
7.1. Настоящее положение вступает в силу с момента утверждения.
7.2.изменения в настояцIее положение вносятся директором общеобразователь-

цой организации по предложению школьной службы медиации.


